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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 

   муниципального учреждения культуры «Дюдьковский центр досуга»                      

(наименование организации) 

на 2024 год 

 

Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества 

условий оказания услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе 

реализации мероприятия 

реализован

ные меры 

по 

устранени

ю 

выявленны

х 

недостатко

в 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

1. Привести информацию о деятельности 

организации культуры, размещенной на 

информационных стендах и на  официальном сайте 

в соответствии с нормативно- правовой 

Размещение информации о 

деятельности МУК 

«Дюдьковский ЦД», в 

соответствии с перечнем на 

I квартал 2024 Хрусталева 

Наталья 

Ивановна, 

худ.руководитель 

  



документацией: на информационном стенде :дату 

создания организации; разместить на официальном 

сайте: отчет о результатах деятельности 

 

официальном сайте 

организации в сети 

«Интернет» 

2.Предусмотреть размещение и функционирование 

на официальном сайте способа 

обратной связи и взаимодействия с получателями 

услуг: 

- раздел «Часто задаваемые вопросы». 

Размещение на официальном 

сайте раздела для обратной 

связи  «Часто задаваемые 

вопросы» 

I квартал 2024 Хрусталева 

Наталья 

Ивановна, 

худ.руководитель 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

3.Принять меры по дальнейшему созданию и 

улучшению условий, обеспечивающих доступность 

услуг для инвалидов: оборудование входных групп 

пандусами (подъемными платформами); наличие 

выделенных стоянок для автотранспортных средств 

инвалидов, наличие адаптированных лифтов, 

поручней, расширение дверных проемов, наличие 

сменных кресел-колясок, наличие специально 

оборудованных санитарно-гигиенических 

помещений, дублирование для инвалидов по слуху и 

зрению  звуковой и зрительной информации, 

дублирование надписей, знаков и иной текстовой и 

графической информации знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом Брайля, возможность 

предоставления инвалидам по слуху (слуху и 

зрению), услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика). 

Подготовка проектно-сметной 

документации на 

капитальный ремонт здания с 

учетом  создания условий для 

инвалидов 

2025 

 

 

 

Носова Елена 

Борисовна, 

директор 

  

                                                                                         

 

 

       



                                                                                IV. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Отсутствие комфортной зоны ожидания/отдыха                 

(60%) 

 

 

Проведение ремонтных работ 

фойе при капитальном 

ремонте 

до 2026 года Носова Елена 

Борисовна, 

директор 

  

 

  Директор муниципального учреждения культуры 

  «Дюдьковский центр досуга»                                                                                                   Е.Б. Носова 

 

 

 


